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¿Esto de la IA es 
una tecnología 

para jóvenes y me 
estresa? 
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Hola!
Soy Jesús Gaxiola
Maestro Universitario
Consultor de Negocios
Divulgador Tecnológico
 

@jesusgaxiola
linkedin.com/in/jesusgaxiola/
jesusgaxiola.com
jesus@Yaquivalley.mx 



Preguntas!
em.  jesus@yaquivalley.mx
Lin.  linkedin.com/In/jesusgaxiola
bg.   jesusgaxiola.com
tw.  @jesusgaxiola
fb.   jesus.antonio.gaxiola
Yt.   @jesusgaxiola



Es la Inteligencia 
Artificial
¿Amiga o 
Enemiga?





Al final conoceras:

1. ¿Qué es la IA Generativa 
(Gen IA)?

2. ¿Qué son los prompt 
(peticiones)?

3. ¿Cómo utilizar la  Gen IA en 
los negocios?

4. Casos de uso de IA en los 
negocios



01 La Revolución 
de la IA está aquí

No es una evolución!!! Se ha convertido 
una revolución



1936:
Alan Turing: 
Padre de la 
inteligencia artificial
y creador del 
Test de Turing



1968:
2001-Odisea en el 
espacio.



1977:
Star Wars.
R2D2
C3-PO



1983:
Juegos de Guerra.
Una inteligencia 
artificial controla el 
armamento nuclear y 
puede iniciar una 
Guerra termo-nuclear

https://nbxsoluciones.com/2022/06/02/alan-turing-el-padre-de-la-inteligencia-artificial/


1984:
Terminator.
SkyNet
Una máquina con 
inteligencia artificial 
creando máquinas 
asesinas. 



1997:
Juego de Ajedrez
Una máquina 
llamada Deep Blue 
le gana un partida 
al campeón del 
mundo Gary 
Kaspárov.



1990 - 2000
Aumentó el poder de 
computo y se desarrolló 
el procesamiento del 
lenguaje natural, visión 
por computadora y 
robótica.

Asistente virtuales
Auto-Bots



¿ Qué es la IA 
Generativa (Gen IA)?1



Hoy: 
La inteligencia artificial Generativa (Gen IA) es 
la capacidad de una máquina de realizar tareas 
que normalmente se consideran propias de los 
seres humanos, como el razonamiento, el 
aprendizaje y la capacidad de planear. Puede 
entender y generar lenguaje humano





Inteligencia 
Artificial.
Para el Desarrollo Profesional



Gen IA
100M/M

Escribir 
texto

Crear 
Imágenes

Compone 
música

Escribir 
código

Crear 
voces

Crear 
videos

Redactar
leyes

Contestar 
preguntas

Analizar 
textos

Inventar 
historiasCrear 

relaciones 
profundas con 
las personas.



Presente. Futuro.

Competitividad
(Equipo)

Productividad
(Individual)

Actividades 
profesionales

Actividades 
personales

Nuevas 
Habilidades 

Nuevas 
Competencias

IA

Modelo adaptado de Radar IA 
empresarial de Gartner.



Productividad:
Debemos integrar la 
IA como una 
herramienta de 
eficiencia.
“Nuetro compañero 
de equipo”







Futuro.
Estratégico

Competitividad

Productividad

IA
Nuevas 
Habilidades 

Nuevas 
Competencias



Futuro:
Debemos 
integrar la IA 
como una 
herramienta de 
aprendizaje





¿Qué son los prompt 
o peticiones?2



¿Qué es el ChatGPT?

Es una HERRAMIENTA que utiliza 
el procesamiento de lenguaje 
natural para generar respuestas 
a preguntas y conversaciones
en tiempo real.

Es un (ro)bot conversacional



¿cuáles son los 
más populares?*



“

”







Espacio donde se 
guardan las 
pláticas con 

Gemini 



Espacio de línea 
de conversación, 

indicación de 
texto o prompts



¿Qué son los prompt
de un ChatGPT?

Son una serie de preguntas, 
peticiones o indicaciones que se 
le hacen a los GPT para que 
genere una respuesta



Peticiones,  
Indicaciones
o prompts



Primeras 
peticiones o prompts



Ejemplo1 de peticiones o Prompt:

Me puedes contar la historia de Norman E. 
Borlaug.



Peticiones,  
Indicaciones
o prompts



¿Qué es la Ingeniería 
de Prompt?

Son una serie de técnicas que se 
utilizan para crear, mejorar, 
utilizar y potenciar modelos de 
lenguajes basados en Inteligencia 
Artificial (como el ChatGPT)



Tarea o Acción

Contexto / Objetivo

Rol

Formato

Tono

Ejemplos



Ejemplo2: Una petición o Prompt
mejorado.

Me puedes contar la historia de Norman E. 
Borlaug, tipo un cuento y dirigido a niños 
de 10 a 12 años para que entiendan lo que 
hizo como científico, en dónde lo hizo y 
cómo lo logro



ejemplo de peticiones o Prompt

Tarea: Me puedes contar la historia de Norman E. Borlaug, 

Formato: tipo un relato de cuento y 

Tono: dirigido a niños de 10 a 12 años

Contexto: para que entiendan lo que hizo como científico, en dónde lo 
hizo y cómo lo hizo



Importante: 
Chatgpt es conversacional 
recordará toda la plática



Ejemplo de refinar y conversar:

Me explicar mejor la parte de la historia en 
donde se menciona “la revolución verde”, 
Qué es y en qué consiste.



Ejemplos de refinar y mejorar las 
respuestas:

- Explique mejor el punto [n]
- Explique de manera informal y sencilla
- Resuma la respuesta en [n] puntos
- Escriba esto como si fuera un [Abogado]
- Muestre datos curiosos sobre el tema
- Explique como si fuera para un [niño de 5 años]



¿Cómo utilizar la  
Gen IA en los 
negocios?3



Gen IA:
Para el trabajo

Crear 
Estrategias 
de negocio

Invetigación 
tendencias 

de la 
industria

Establecer 
objetivos y 

metas

Tomar 
mejores 

decisiones



Casos de uso de IA 
en los negocios4



“

”
jesusgaxiola.com/gruposaru



“

”
Rol, Tarea, Formato



“

”
Tarea - Contexto - Objetivo



“

”

(Rol - Tarea - Formato)
Generar planes de 

acción



“

”

Prompts de 
inspiración para 
descubrir nuevas 
formas de evaluar



“

”

(Rol - Tarea – contexto - 
Formato)

Rubricas de 
autoevaluación



Reflexión 
Final
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¿La IA me puede 
ayudar  para mi labor 
profesional?

Es un TeamMate que:

• Puede inspirarte
• Puede ayudarte a 

ser más productivo
• Es multifacético
• Es casi automático



Súper Importante:

La calidad de las respuestas 
dependerá en gran medida de 
la calidad de las instrucciones 
y la especificidad  de la 
petición.



Definir un rol 
que debe 
cumplir

Darle contexto 
para realizar la 

tarea

Dar un 
objetivo claro 

de lo que 
queremos

ROL CONTEXTO LA TAREA+ +



z

¿Qué cosas hace 
bien la IA para 
apoyar el 
negocio?

• Generar respuestas 
rápidas y en lenguaje 
común

• Resumen de información
• Diseñar estrategias
• Diseñar Planes 
• Generar ideas y 

sugerencias de mejora



z

¿Qué cosas hace 
mal la IA sin 
supervisión?

• No tiene empatía y 
inteligencia emocional

• Información sin  
entorno contextual

• Mala petición, mala 
respuesta

• Si no sabe, inventa







Al final:
No sé cómo será el 
futuro, lo que sí sé 
es que los negocios 
se jugarán ese lado 
de la cancha.



Gracias!!
Me pueden contactar en:
em.  jesus@yaquivalley.mx
Lin.  Linkedin.com/In/jesusgaxiola
bg.   jesusgaxiola.com
tw.  @jesusgaxiola
fb.   jesus.antonio.Gaxiola
Yt.   @jesusgaxiola
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Extras!!!*



Tipos de escritura:

-Formal
- Informal
- Persuasivo
- Descriptivo
- Humorístico
- Narrativo
- Inspiracional
- Confrontacional


